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ค าน า 

รายงานฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่อการใช้งานโดยผู้จัดการและบุคคลากรมืออาชีพด้านทรัพยากรมนุษย์ รายงานจะสรุปให้เห็นว่า รูปแบบท่ีนาย 

Candidateชอบใช้หรือวิธีปกติท่ีเขาใช้แสดงพฤติกรรมนั้นน่าจะมีอิทธิพลอย่างไรต่อศักยภาพการปฏิบัติงานของเขาในเรื่องความสามารถท่ัวไป 20 

ประเภท ศักยภาพการปฏิบัติงานนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของค าตอบของนาย Candidateท่ีให้ไว้ในแบบสอบถามบุคลิกภาพทางอาชีพ (Occupational 

Personality Questionnaire: OPQ) ค าตอบของเขาได้รับการเปรียบเทียบกับค าตอบของกลุ่มเปรียบเทียบขนาดใหญ่ท่ีเกี่ยวข้อง 

ท้ังนี้เพื่อให้เห็นถึงลักษณะของวิธีการท่ีนาย Candidateชอบใช้ในการท างาน 

ค าตอบท่ีนาย Candidateให้นั้นแสดงถึงวิธีการท่ีเขามองพฤติกรรมของเขาเองมากกว่าการท่ีผู้อื่นบรรยายลักษณะของเขาว่าเป็นอย่างไร 

รายงานฉบับนี้อธิบายถึงวิธีการท่ีชอบใช้ในการแสดงพฤติกรรมมากกว่าระดับทักษะท่ีแท้จริง 

ความถูกต้องแม่นย าของรายงานนี้ข้ึนอยู่กับความตรงไปตรงมาในการตอบค าถามตลอดจนความตระหนักรู้ในตัวเองของเขา อย่างไรก็ตาม 

รายงานนี้ถือเป็นตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญส าหรับรูปแบบการท างานของนาย Candidate 

รายงานนี้เชื่อมโยงข้อมูลจากแบบสอบถามบุคลิกภาพเข้ากับความสามารถท่ัวไป 20 ประเภท 

รายงานฉบับนี้มีอายุคุณภาพเอกสารอยู่ท่ี 18-24 เดือน และเป็นเอกสารท่ีควรถือเป็นความลับ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญเกิดข้ึนในชีวิตหรือการงานของเขา เขา ควรตอบแบบสอบถาม OPQ นี้อีกครั้ง 

หากคุณต้องการความช่วยเหลือในการตีความรายงาน โปรดติดต่อบุคลากรในองค์กรของคุณท่ีเคยฝึกอบรมเต็มหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้แบบสอบถาม 

OPQ 

เม่ือใช้รายงานฉบับนี้ ควรพิจารณาด้วยว่าในความสามารถท่ัวไป 20 

ประเภทท่ีวัดนั้นความสามารถใดเกี่ยวข้องมากท่ีสุดกับการปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จในงานท่ีก าลังพิจารณาอยู่ 

คูม่อืรายงาน 

เครื่องหมายขีด เครื่องหมายกากบาท และเครื่องหมายจานกลมระบุว่าแง่มุมใดของรูปแบบของนาย 

Candidateที่น่าจะก่อให้เกิดผลดีหรือท าให้ได้รับผลเสียยิ่งขึ้นต่อความสามารถแต่ละประเภท  

สญัลกัษณ ์ ค าบรรยายโดยยอ่ ค าจ ากดัความ 
 จุดแข็งหลัก อาจเป็นไปได้มากท่ีจะมีผลกระทบเชงิบวก 
 

จุดแข็งท่ีอาจเป็นไปได ้ อาจเป็นไปได้ท่ีจะมีผลกระทบเชิงบวก 
 ปานกลาง อาจเป็นไปได้ท่ีจะไม่มีท้ังผลกระทบเชิงบวกหรอืว่าเชิงลบ 
 ข้อจ ากัดท่ีอาจเป็นไปได ้ อาจเป็นไปได้ท่ีจะมีผลกระทบเชิงลบ 
 ข้อจ ากัดหลัก อาจเป็นไปได้มากท่ีจะมีผลกระทบเชงิลบ 
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ความน่าจะเปน็ไปได้โดยรวมของนาย 

Candidateซ่ึงแสดงจดุแข็งในแต่ละความสามารถนั้นจะปรากฏอยู่ในกราฟแท่งทีด่้านขวามือของรายงาน 

1 2 3 4 5 

     

ไมน่า่เปน็ไปได ้ที่จะเ

ป็นจุดแข็ง 

เปน็ไปไดน้อ้ยท ี่จะเป็นจุ

ดแข็ง 

เปน็ไปไดพ้อสมควรทีจ่ะเ

ป็นจุดแข็ง 

เปน็ไปไดท้เีดยีวทจะเป็นจุ

ดแข็ง 

เปน็ไปไดม้ากที่จะเป็นจุดแ

ข็ง 
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ศกัยภาพของความสามารถโดยสรปุ 

ตารางด้านล่างแสดงเนื้อหาโดยสรุปของศักยภาพการปฏิบัติงานของนาย Candidateในเรื่องความสามารถท่ัวไป 20 ประเภท 

ด้วยการเลือกความสามารถประเภทต่างๆ ท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับบทบาทหน้าท่ีและการเสาะหาหลักฐานท่ีช่วยให้ทราบถึงวิธีท่ีนาย 

Candidateใช้ในการแสดงประสิทธิภาพจากความสามารถประเภทต่างๆ เหล่านั้น ก็น่าเป็นไปได้มากท่ีคุณจะบรรจุคนท่ีดีท่ีสุดเข้าท างาน  

ค าถามการสัมภาษณ์ท่ีแนะน าส าหรับความสามารถแต่ละประเภทจะให้ไว้ในคู่มือการสัมภาษณ์ของโครงสร้างความสามารถท่ัวไป 

จะมีบัตรตัวสร้างโพรไฟล์ความสามารถให้ด้วยเช่นกันเพื่อช่วยในการระบุความสามารถท่ีจ าเป็นหรือท่ีพึงประสงค์ หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 

โปรดติดต่อตัวแทน SHL 

 

ความสามารถ 1 2 3 4 5 

ใชส่ิง่ส าคัญส าหรบัความส าเ

รจ็หรอืไม ่

(ท าเครือ่งหมายขดี) 

การน าและการตดัสนิใจ       

1.1 การตัดสินใจและการริเริ่มการกระท า       

1.2 การน าและการควบคุมดูแล       

การสนบัสนนุและการใหค้วามรว่มมอื       

2.1 การท างานกับผู้อื่น       

2.2 การยึดม่ันในหลักการและค่านิยม 1       

การปฏสิมัพนัธแ์ละการน าเสนอ       

3.1 การสร้างความสัมพันธ์และการท าความรู้จักกับผู้คน       

3.2 การเกลี้ยกล่อมและการชักจูง       

3.3 การน าเสนอและการถ่ายทอดข้อมูล NV       

การวเิคราะหแ์ละการตคีวาม       

4.1 การเขียนและการรายงาน V       

4.2 การประยุกต์ใช้ความช านาญและเทคโนโลยี DNV       

4.3 การวิเคราะห์ DNV       

การสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งกรอบความคดิ       

5.1 การเรียนรู้และการวิจัย DNV       

5.2 การสร้างสรรค์และการคิดค้นสิ่งใหม่ DNV       

5.3 ก าหนดกลยุทธ์และความคิดรวบยอด DNV       

การจดัระเบยีบและการด าเนนิงานตามแผน       

6.1 การวางแผนและการจัดระเบียบ       

6.2 การส่งมอบผลงานและการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า       

6.3 การปฏิบัติตามค าสั่งและวิธีด าเนินการ DNV       

การปรบัตวัและการจดัการปญัหา       

7.1 การปรับตัวและการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง       

7.2 การรับมือกับความกดดันและการประสบอุปสรรค       

ความกลา้รเิริม่และการด าเนนิงาน       

8.1 การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์การท างานส่วนบุคคล       

8.2 การคิดเกี่ยวกับการประกอบการและการค้า N       

ตัวเลขดัชนีใช้อ้างอิงการหาขอบเขตการช่วยเหลือ 20 อย่างจาก the SHL Universal Competency FrameworkTM 

1 OPQ32 ประเมินเพียงบางด้านของความสามารถนี้เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านที่เก่ียวข้องกับประเด็นการปฏิบัติตามกฎและการใช้ความหลากหลายให้เป็นประโยชน์ 

DNV ได้คาดคะเนการช่วยเหลือต่างๆประกอบด้วยสัญลักษณ์เหล่านี้ด้วยการสนับสนุนจากการทดสอบสมรรถภาพไว้แล้ว ซึ่งได้ประกอบไปด้วยการทดสอบต่างๆแล้ว 

จึงบ่งบอกถึงสัญลักษณ์ D: เป็นรูปแผนภาพ/เป็นการสรุปจากสิ่งที่สังเกตเห็น N: เชิงตัวเลข V: ที่ประกอบด้วยค าพูด
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โพรไฟลศ์กัยภาพความสามารถ 

1. การน าและการตดัสนิใจ 1 2 3 4 5 

1.1 การตดัสนิใจและการรเิริม่การกระท า      
 ยึดถือความคิดเห็นท่ีม่ันคงและสบายใจกับการท าหน้าท่ีโดยอิสระ 

 ให้ความส าคัญพอสมควรกับการบรรลุเป้าหมายท่ียาก 

 ไม่ชอบท่ีสุดท่ีจะต้องดูแลรับผิดชอบสถานการณ์ 

 น่าเป็นไปได้ท่ีจะระมัดระวังรอบคอบและช้ามากเวลาตัดสินใจ 

1.2 การน าและการควบคมุดแูล      
 น่าเป็นไปได้ท่ีสุดท่ีจะรู้สึกสบายใจกับการน ากลุ่ม 

 ไม่น่าเป็นไปได้ัอย่างย่ิงท่ีจะใช้การเกลี้ยกล่อมเม่ือจูงใจผู้อื่น 

 ไม่ค่อยพยายามเข้าใจมากนักถึงสิ่งท่ีจูงใจผู้อื่น 

 ไม่น่าเป็นไปได้มากท่ีจะเชื่อถือ แล้วจึงมอบอ านาจให้ผู้อื่น 

 
2. การสนบัสนนุและการใหค้วามรว่มมอื 1 2 3 4 5 

2.1 การท างานกบัผูอ้ืน่      
 น่าเป็นไปได้ท่ีสุดท่ีจะสนุกกับการใช้เวลาร่วมกับผู้อื่น 

 เตรียมพร้อมและสบายใจเหมือนคนส่วนใหญ่ท่ีจะขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นเพื่อท่ีจะตัดสินใจ 

 แรงกระตุ้นท่ีจะแข่งขันพอสมควรอาจกระทบต่อการร่วมมือกับผู้ร่วมงาน 

 น่าเป็นไปได้ท่ีจะระมัดระวังมากในการเลือกรับความช่วยเหลือและความเห็นใจ 

 ไม่ค่อยพยายามเข้าใจมากนักเกี่ยวกับเหตุผลของพฤติกรรมผู้อื่น 

2.2 การยดึมัน่ในหลกัการและคา่นยิม 1      
 น่าเป็นไปได้ท่ีสุดท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบและกฎข้อบังคับ 

 น่าเป็นไปได้เหมือนผู้อื่นท่ีจะขอความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

 
3. การปฏสิมัพนัธแ์ละการน าเสนอ 1 2 3 4 5 

3.1 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละการท าความรูจ้กักบัผูค้น      
 อาจไม่ม่ันใจโดยตลอดในสถานการณ์ธุรกิจท่ีเป็นทางการ 

 มักเงียบและสงวนท่าทีเวลาอยู่ในกลุ่ม 

 ไม่น่าเป็นไปได้มากท่ีจะปรับรูปแบบส่วนตัวให้เข้ากับผู้อื่น 

 ไม่น่าเป็นไปได้มากท่ีจะพยายามเข้าใจถึงสิ่งท่ีจูงใจผู้อื่น 

3.2 การเกลีย้กลอ่มและการชกัจงู      
 อาจไม่รู้สึกม่ันใจโดยตลอดเม่ือชักจูงผู้อื่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงคนแปลกหน้า 

 มักสงวนท่าทีเม่ืออยู่ในสถานการณ์กลุ่ม 

 ไม่ชอบอย่างมากเกี่ยวกับการขายและการเจรจาต่อรอง 

 อาจไม่ค่อยพยายามเข้าใจมากนักเกี่ยวกับความต้องการและเหตุจูงใจของผู้อื่น 

 ไม่น่าเป็นไปได้ท่ีสุดท่ีจะส่งเสริมคุณสมบัติอันเหมาะสมของตนเอง 

3.3 การน าเสนอและการถา่ยทอดขอ้มลู NV      
 อาจไม่ม่ันใจโดยตลอดหากต้องน าเสนออย่างเป็นทางการ 

 อาจเครียดแทบทุกครั้งก่อนโอกาสส าคัญ 

 ไม่น่าเป็นไปได้มากท่ีจะปรับรูปแบบและวิธีการของเขาเองให้เข้ากับผู้ฟัง 

 ไม่ชอบอย่างมากท่ีจะใช้วิธีเกลี้ยกล่อมเม่ือเสนอข้อโต้แย้งให้พิจารณา 

 1 OPQ32 ประเมินเพียงบางด้านของความสามารถนี้เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านที่เก่ียวข้องกับประเด็นการปฏิบัติตามกฎและการใช้ความหลากหลายให้เป็นประโยชน์ 

NV ได้คาดคะเนการช่วยเหลือต่างๆประกอบด้วยสัญลักษณ์เหล่านี้ด้วยการสนับสนุนจากการทดสอบสมรรถภาพไว้แล้ว ซึ่งได้ประกอบไปด้วยการทดสอบต่างๆแล้ว 

จึงบ่งบอกถึงสัญลักษณ์ N: เชิงตัวเลข V: ที่ประกอบด้วยค าพูด
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4. การวเิคราะหแ์ละการตคีวาม 1 2 3 4 5 

4.1 การเขยีนและการรายงาน V      

 อาจประเมินเนื้อหาของข้อมูลลายลกัษณอ์ักษรอย่างระมัดระวัง 

 มักน าเอกสารที่คอ่นข้างมีโครงสรา้งมาแสดง 

 น่าเป็นไปได้เหมอืนคนส่วนใหญ่ที่จะเหน็ความเกี่ยวเนือ่งของแนวคิดเชิงนามธรรมในผลงานลายลกัษณอ์ักษร 

 อาจไม่ค่อยพยายามเขา้ใจมากนักเกี่ยวกับความต้องการของผู้ฟัง 

4.2 การประยกุตใ์ชค้วามช านาญและเทคโนโลย ีDNV      

 อาจพิจารณาขอ้มลูทางเทคนิคอย่างระมัดระวัง 

 จะสบายใจเช่นเดียวกับคนสว่นใหญ่เกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคดิเชิงนามธรรม 

 สบายใจเหมอืนคนส่วนใหญ่เมือ่ใช้ขอ้มลูเชิงตัวเลขในการท างาน 

4.3 การวเิคราะห ์DNV      

 อาจใช้ความระมดัระวงัในการพิจารณาขอ้มูลของความผดิพลาดที่สามารถเกิดขึน้ในการวิเคราะห์ 

 น่าเป็นไปได้เหมอืนคนส่วนใหญ่ที่จะสนุกจัดการกับแนวคดิเชิงนามธรรม 

 สบายใจเหมือนผูอ้ื่นส่วนใหญ่เมือ่วิเคราะหข์อ้มลูเชิงตวัเลข 

 

5. การสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งกรอบความคดิ 1 2 3 4 5 

5.1 การเรยีนรูแ้ละการวจิยั DNV      

 อาจระมัดระวงัในการมองหาขอ้จ ากดัทีซ่้อนเร้นอยู่เมือ่พิจารณาขอ้มลูใหม่ๆ 

 สนใจพอสมควรที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคดิเชิงนามธรรม 

 น่าเป็นไปได้พอสมควรที่จะสบายใจเมื่อจ าเป็นต้องใช้ขอ้มลูเชิงตวัเลขในการท างาน 

 น่าเป็นไปได้มากทีจ่ะปฏิบัติตามวิธกีารแบบธรรมเนียมนิยมเมือ่เรียนรูภ้าระงานใหม่ๆ 

5.2 การสรา้งสรรคแ์ละการคดิคน้สิง่ใหม ่DNV      

 สนกุมากกับความหลากหลายและความเปลี่ยนแปลงตอ่เนือ่ง 

 เห็นความเกี่ยวเนือ่งบางอย่างในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเขา้กบัการแกป้ัญหา 

 มักจะไม่มองตัวเขาเองวา่เป็นบคุคลที่มคีวามคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ 

 น่าเป็นไปได้มากทีจ่ะเห็นพ้องกับวธิีการแบบประเพณีนิยม 

5.3 ก าหนดกลยทุธแ์ละความคดิรวบยอด DNV      

 อาจใช้มมุมองระยะยาวเมือ่พัฒนากลยุทธ ์

 น่าเป็นไปได้เหมอืนคนส่วนใหญ่ที่จะเหน็ความเกี่ยวเนือ่งของการคิดที่ตอ้งใช้มโนทัศน์เมื่อพัฒนากลยุทธ์ 

 อาจจดจ่ออยู่กบัรายละเอียดเป็นบางครั้ง 

 น่าเป็นไปได้มากทีป่ฏบิัติตามวธิกีารแบบประเพณนีิยมเมือ่ก าหนดวิสัยทัศน์ 

 DNV ได้คาดคะเนการช่วยเหลือต่างๆประกอบด้วยสัญลักษณ์เหล่านี้ด้วยการสนับสนุนจากการทดสอบสมรรถภาพไว้แล้ว ซึ่งได้ประกอบไปด้วยการทดสอบต่างๆแล้ว 

จึงบ่งบอกถึงสัญลักษณ์ D: เป็นรูปแผนภาพ/เป็นการสรุปจากสิ่งที่สังเกตเห็น N: เชิงตัวเลข V: ที่ประกอบด้วยค าพูด
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6. การจดัระเบยีบและการด าเนนิงานตามแผน 1 2 3 4 5 

6.1 การวางแผนและการจดัระเบยีบ      

 มีมุมมองทางกลยุทธ์เมือ่วางแผน 

 ให้ความใส่ใจบางอย่างกับรายละเอียดเมือ่วางแผน 

 ยอมรับความจ าเปน็ทีจ่ะด าเนินการตามแผนให้เสร็จทนัก าหนดเวลาสิน้สดุ 

 ไม่ชอบที่สดุที่จะจัดการผูอ้ืน่ 

6.2 การสง่มอบผลงานและการตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้      

 น่าเป็นไปได้ทีสุ่ดที่จะยึดมั่นในระเบียบ กฎข้อบังคับ และวธิีด าเนินการที่ก าหนด 

 ค่อนขา้งน่าเป็นไปได้ที่จะน าวธิีการที่มีการจัดระเบียบแบบแผนมาใช้ 

 ยอมรับความจ าเปน็ทีจ่ะปฏิบัตภิาระงานใหแ้ลว้เสร็จตามความคาดหมาย 

 น่าเป็นไปได้เหมอืนคนส่วนใหญ่ที่จะก าหนดเปา้หมายที่ยาวเหยียดส าหรับตวัเขาเองหรอืผูอ้ืน่ 

6.3 การปฏบิตัติามค าสัง่และวธิดี าเนนิการ DNV      

 น่าเป็นไปได้ทีสุ่ดที่จะปฏิบตัิตามระเบียบและวิธดี าเนินการ 

 มักยอมรับความจ าเปน็ที่จะตอ้งรกัษาก าหนดการตามตกลง 

  ิอาจยึดถือความคิดเห็นที่มัน่คงและท้าทายค าสั่งจากผูอ้ืน่ 

 
7. การปรบัตวัและการจดัการปญัหา 1 2 3 4 5 

7.1 การปรบัตวัและการตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลง      

 มักสนกุมากกับประสบการณใ์หม่ๆ 

 ไม่นา่เป็นไปไดท้ี่จะปรับรูปแบบส่วนตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ทกุรปูแบบ 

 น่าเป็นไปได้มากทีจ่ะชอบแบบแผนการท างานที่ยอมรับกันทั่วไป 

 ไม่ค่อยพยายามเขา้ใจมากนกัเกี่ยวกบัความแตกต่างในเหตจูุงใจและพฤตกิรรมของผูอ้ืน่ 

7.2 การรบัมอืกบัความกดดนัและการประสบอปุสรรค      

 รักษาทัศนคตทิี่จัดสมดุลระหว่างด้านบวกและดา้นลบ 

 อาจรู้สกึยากล าบากเลก็น้อยที่จะหยุดเปน็กงัวลกับความกดดนัของงาน 

 มักแสดงอารมณอ์ย่างคอ่นข้างเปิดเผย 

 อาจหวัน่ไหวตอ่ค าวิพากษว์ิจารณห์รอืขอ้คดิเหน็ทางลบ 

Spacer 
8. ความกลา้รเิริม่และการด าเนนิงาน 1 2 3 4 5 

8.1 การบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคก์ารท างานสว่นบคุคล      

 น่าเป็นไปได้ที่จะใช้วิธกีารทางกลยุทธ์กบัการพัฒนาของเขาเอง 

 น่าเป็นไปได้ที่จะสบายใจกับก าหนดการที่ตอ้งใช้ความพยายามสูงมาก 

 น่าเป็นไปได้ที่จะสบายใจในสถานการณ์การแขง่ขนั 

 มีแรงบันดาลใจเหมอืนคนส่วนใหญ่ที่จะสร้างความกา้วหนา้ใหก้ับอาชีพของเขา 

8.2 การคดิเกีย่วกบัการประกอบการและการคา้ N      

 ค่อนขา้งน่าเป็นไปได้ที่จะเปน็เลิศในสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัในสถานการณ์ทางการค้า 

 อาจมีแรงบันดาลใจไม่มากก็นอ้ยด้วยจุดมุ่งหมายทางการเงนิที่ยาวเหยียด 

 สบายใจเหมอืนคนส่วนใหญ่ที่จะใช้ข้อมูลทางการเงนิในการท างาน 

 
DNV ได้คาดคะเนการช่วยเหลือต่างๆประกอบด้วยสัญลักษณ์เหล่านี้ด้วยการสนับสนุนจากการทดสอบสมรรถภาพไว้แล้ว ซึ่งได้ประกอบไปด้วยการทดสอบต่างๆแล้ว 

จึงบ่งบอกถึงสัญลักษณ์ D: เป็นรูปแผนภาพ/เป็นการสรุปจากสิ่งที่สังเกตเห็น N: เชิงตัวเลข V: ที่ประกอบด้วยค าพูด
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ค านยิามของความสามารถ 

1. การน าและการตดัสนิใจ 

1.1 การตัดสินใจและการริเริ่มการกระท า 

มีความรับผิดชอบต่อการกระท า โครงการ และผู้คน มีความริเริ่มและท างานภายใต้ทิศทางของตนเอง 

ริเริ่มและท าให้มีกิจกรรมและน าความเปลี่ยนแปลงมาสู่กระบวนการท างาน 

ตัดสินใจได้รวดเร็วและชัดเจนในเรื่องที่อาจเก่ียวข้องกับทางเลือกที่ยากล าบากหรือความเสี่ยงพอสมควร 

1.2 การน าและการควบคุมดูแล 

ให้ทิศทางที่ชัดเจนแก่ผู้อ่ืน จูงใจและมอบหมายอ านาจให้ผู้อ่ืน 

บรรจุพนักงานที่มีความสามารถสูงเข้าท างาน ให้โอกาสในการพัฒนาและการฝึกสอนแก่พนักงาน 

จัดตั้งมาตรฐานที่เหมาะสมของพฤติกรรม 

 
2. การสนบัสนนุและการใหค้วามรว่มมอื 

2.1 การท างานกับผู้อื่น 

แสดงความนับถือต่อมุมมองและผลงานของสมาชิกทีมคนอ่ืน แสดงความเห็นใจ รับฟัง 

สนับสนุนและห่วงใยผู้อ่ืน ปรึกษาผู้อ่ืนและแบ่งปันข้อมูลและความเช่ียวชาญกับเขาเหล่านั้น 

สร้างก าลังใจให้ทีมและไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง ปรับตัวให้สอดคล้องกับทีมและเข้ากับทีมได้ดี 

2.2 การยึดม่ันในหลักการและค่านิยม 

ส่งเสริมจริยธรรมและค่านิยม แสดงความซื่อสัตย์ให้ประจักษ์ 

สนับสนุนและปกป้องการมีโอกาสเท่าเทียมกัน สร้างทีมงานที่หลากหลาย 

กระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับองค์กรและตัวบุคคล 

 
3. การปฏสิมัพนัธแ์ละการน าเสนอ 

3.1 การสร้างความสัมพันธ์และการท าความรู้จักกับผู้คน 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและพนักงานได้ง่าย เข้าใจความรู้สึกนึกคิดของคนทุกระดับได้ดี 

สร้างเครือข่ายคนรู้จักได้กว้างขวางและมีประสิทธิภาพ 

ใช้อารมณ์ขันได้อย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ที่อบอุ่นกับผู้อ่ืน 

3.2 การเกลี้ยกล่อมและการชักจูง 

ใช้การเกลี้ยกล่อม การโน้มน้าว 

และการเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้รับความยินยอมและค ามั่นที่ชัดเจนจากผู้อ่ืน 

ใช้กระบวนการทางการเมืองในการชักจูงและเกลี้ยกล่อมผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมแนวคิดในนามของตนเองหรือผู้อ่ืน สร้างผลกระทบส่วนบุคคลที่ชัดเจนต่อผู้อ่ืน 

เอาใจใส่ที่จะท าให้ตนเป็นที่ประทับใจของผู้อ่ืน 

3.3 การน าเสนอและการถ่ายทอดข้อมูล 

พูดได้คล่องแคล่ว แสดงความคิดเห็น ข้อมูล และข้อใหญ่ใจความของการโต้แย้งได้อย่างชัดเจน 

ด าเนินการน าเสนอและรับอาสากล่าวค าปราศรัยอย่างมีทักษะและความมั่นใจ 

ตอบสนองได้เร็วต่อความต้องการของผู้ฟังรวมทั้งปฏิกิริยาและความคิดเห็นติชมของผู้ฟัง 

แสดงออกว่าต้องการเป็นที่เช่ือถือของผู้อ่ืน 

 
4. การวเิคราะหแ์ละการตคีวาม 

4.1 การเขียนและการรายงาน 

เขียนได้อย่างโน้มน้าวใจ เขียนได้ชัดเจน กระชับ และถูกต้อง 

หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิคหรือภาษาซับซ้อนที่ไม่จ าเป็น 

ก าหนดโครงสร้างการเขียนได้ลงตัวและสมเหตุสมผล 

จัดโครงสร้างข้อมูลให้ตรงตามความต้องการและความเข้าใจของผู้อ่านที่มุ่งหวัง  

4.2 การประยุกต์ใช้ความช านาญและเทคโนโลยี 

ประยุกต์ใช้ความช านาญของผู้เช่ียวชาญและความช านาญทางเทคนิคได้อย่างลึกซึ้ง 

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์การท างาน พัฒนาความรู้และความช านาญของงานในหน้าที่ 

(ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ) โดยอาศัยการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

แสดงให้เห็นว่าเข้าใจในแผนกและหน้าที่งานที่แตกต่างกันภายในองค์กร  

4.3 การวิเคราะห์ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลขและแหลง่ข้อมูลอ่ืนทั้งหมดเพ่ือที่จะแบ่งมันออกเป็นส่วนประกอบ รูปแบบ 

และความสัมพันธ์ต่างๆ พยายามเสาะหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือความเข้าใจเพ่ิมขึ้นเก่ียวกับปัญหา 

ตัดสินด้วยเหตุผลโดยอาศัยข้อมูลและการวิเคราะห์ที่มี 

แสดงให้เห็นว่าเข้าใจถึงวิธีการที่ประเด็นใดประเด็นหนึ่งถูกจัดเข้าเป็นส่วนประกอบของระบบที่ใหญ่กว่า

ได้อย่างไร 
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5. การสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งกรอบความคดิ 

5.1 การเรียนรู้และการวิจัย 

เรียนรู้งานเร็วและจ าข้อมูลขึ้นใจได้ทันที แสดงให้เห็นว่าเข้าใจข้อมูลที่น าเสนอใหม่ได้รวดเร็ว 

รวบรวมข้อมูลครอบคลุมทุกประเด็นเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ส่งเสริมวิถีแห่งการเรียนรูเ้ชิงองค์กร 

(กล่าวคือ เรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลว 

ตลอดจนแสวงหาความคิดเห็นติชมจากพนักงานและลูกค้า) 

5.2 การสร้างสรรค์และการคิดค้นสิ่งใหม่ 
น าเสนอแนวคิด วิธีการ หรือความเข้าใจลึกซึ้งใหม่ๆ 

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือการออกแบบที่เป็นนวัตกรรมใหม่ เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย  

5.3 ก าหนดกลยุทธ์และความคิดรวบยอด 

มีกลยุทธ์ในการท างานเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร ก าหนดและพัฒนากลยุทธ์ 

ระบุและพัฒนาวิสัยทัศน์ที่เป็นประโยชน์และน่าเช่ือถือเก่ียวกับศักยภาพในอนาคตขององค์กร 

ค านึงถึงประเด็นต่างๆ หลากหลายที่มีอยู่ในหรือเก่ียวข้องกับองค์กร  

 
6. การจดัระเบยีบและการด าเนนิงานตามแผน 

6.1 การวางแผนและการจัดระเบียบ 

ก าหนดวัตุประสงค์อย่างชัดเจน 

วางแผนกิจกรรมและโครงการล่วงหน้าได้ดีและค านึงถึงเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 

ระบุและจัดระเบียบทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติภาระงานให้ลุล่วง 

บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิผล 

ควบคุมดูแลการด าเนินงานโดยเทียบกับก าหนดเวลาสิ้นสุดและเหตุการณ์ส าคัญ 

6.2 

การส่งมอบผลงานและการตอบสนองความคาดหวังของลู

กค้า 

มุ่งเน้นที่ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ก าหนดมาตรฐานสูงให้กับคุณภาพและปริมาณ 

ควบคุมดูแลและรักษาคุณภาพและประสิทธิภาพ ใช้วิธีการท างานที่เป็นระบบ มีแบบแผน และเป็นระเบียบ 

บรรลเุป้าหมายโครงการได้โดยตลอด 

6.3 การปฏิบัติตามค าสั่งและวิธีด าเนินการ 

ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมโดยปราศจากการท้าทายอ านาจบริหารโดยไม่จ าเป็น 

ปฏิบัติตามวิธีด าเนินการและนโยบาย ด าเนินงานตามตารางเวลา มาถึงที่ท างานและห้องประชุมตรงเวลา 

แสดงให้เห็นว่ารักษาค ามั่นที่มีต่อองค์กร 

ยอมท าตามข้อผูกพันทางกฎหมายและข้อก าหนดความปลอดภัยในบทบาทหน้าที่ของตน 

 
7. การปรบัตวัและการจดัการปญัหา 

7.1 การปรับตัวและการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 

ปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อดทนต่อความคลุมเครือ 

ยอมรับแนวคิดใหม่และการสร้างการเปลี่ยนแปลง 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลให้เหมาะสมกับผู้คนหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

แสดงความสนใจในประสบการณ์ใหม่ๆ 

7.2 การรับมือกับความกดดันและการประสบอุปสรรค 

รักษาทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ท างานอย่างมีประสิทธิผลในสภาพแวดล้อมที่กดดัน 

ควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์ที่ยุ่งยาก รับมือกับการถูกวิพากษ์วิจารณ์ได้ดีและมองหาแง่มุมเรียนรู้ 

รักษาสมดุลระหว่างความจ าเป็นในชีวิตการท างานกับความต้องการของชีวิตส่วนตัว 

 
8. ความกลา้รเิริม่และการด าเนนิงาน 

8.1 

การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์การท างานส่วนบุคค

ล 

ยอมรับและจัดการกับเป้าหมายที่ต้องใช้ความพยายามสูงด้วยความกระตือรือร้น 

ท างานหนักและทุ่มเทเวลาให้กับงานมากขึ้นเมื่อจ าเป็น 

แสวงหาความก้าวหน้าให้กับบทบาทความรับผิดชอบและบารมีที่เพ่ิมขึ้น 

ระบุความจ าเป็นในการพัฒนาของตนและใช้ประโยชน์จากโอกาสในการพัฒนาและการฝึกอบรม 

8.2 การคิดเกี่ยวกับการประกอบการและการค้า 

รับรู้ข้อมูลของคูแ่ข่งและแนวโน้มตลาดที่ทันสมัยอยู่เสมอ ระบุโอกาสทางธุรกิจส าหรับองค์กร 

รักษาความตระหนักถึงการพัฒนาในโครงสร้างและนโยบายขององค์กร 

แสดงให้เห็นว่ามีการรับทราบเก่ียวกับประเด็นทางการเงิน ควบคุมค่าใช้จ่าย 

และคิดไตร่ตรองเก่ียวกับก าไร ขาดทุน และมูลค่าเพ่ิม 
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การทดสอบสมรรถภาพตา่งๆและการชว่ยเหลอื 

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการช่วยเหลอื UCF ต่างๆและการทดสอบสมรรถภาพตา่งๆไวใ้นตารางด้านลา่ง 

อาจจะมีความหมายไดส้ าหรับบางการช่วยเหลอืในเรือ่งจ านวนของการทดสอบสมรรถภาพตา่งๆ อย่างไรก็ตาม 

สิ่งนีไ้มไ่ด้หมายถงึทกุอย่างของการทดสอบสมรรถภาพตา่งๆเหล่านัน้ที่จะตอ้งถกูท าให้ประสบความส าเร็จ 

ทางเลอืกการทดสอบสมรรถภาพตา่งๆควรจะถกูผลักดนัดว้ยความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเรยีกรอ้งการท างาน 

(กรุณาขอค าปรึกษาจากผูท้รงคณุวุฒิภายในองคก์รของท่านส าหรับค าแนะน าเพ่ิมเติม ถ้าหากทา่นต้องการ) 

แม้ในขณะนี้ความคาดหมายในเรือ่งการช่วยเหลือจะถกูเอาใจใส่ ถา้หากเฉพาะ OPQ หรอื OPQ 

ที่ถกูใช้งานแลว้กับหนึ่งหรอืหลายการทดสอบสมรรถภาพตา่งๆ 

ความสามารถ 

เป
น็
ร
ปู
แ
ผ
น
ภ
า
พ
/ 

เป
น็
ก
า
ร
ส
ร
ปุ
จ
า
ก
ส
ิง่
ท
ีส่
งั
เ

ก
ต
เห
น็

 

เช
งิ
ต
วั
เล
ข

 

ท
ี่ป
ร
ะก
อ
บ
ด
ว้
ย
ค
 า
พ
ดู

 

1.1 การตดัสนิใจและการริเริ่มการกระท า    

1.2 การน าและการควบคุมดแูล    

2.1 การท างานกับผูอ้ืน่    

2.2 การยึดมั่นในหลกัการและค่านิยม    

3.1 การสรา้งความสัมพันธแ์ละการท าความรู้จักกับผู้คน    

3.2 การเกลี้ยกลอ่มและการชักจูง    

3.3 การน าเสนอและการถ่ายทอดข้อมูล    

4.1 การเขียนและการรายงาน    

4.2 การประยุกตใ์ช้ความช านาญและเทคโนโลยี    

4.3 การวิเคราะห ์    

5.1 การเรียนรูแ้ละการวิจัย    

5.2 การสรา้งสรรค์และการคิดค้นสิ่งใหม ่    

5.3 ก าหนดกลยุทธ์และความคิดรวบยอด    

6.1 การวางแผนและการจัดระเบียบ    

6.2 การสง่มอบผลงานและการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา้    

6.3 การปฏิบัตติามค าสัง่และวธิดี าเนนิการ    

7.1 การปรับตัวและการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง    

7.2 การรับมอืกับความกดดนัและการประสบอปุสรรค    

8.1 การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์การท างานส่วนบุคคล    

8.2 การคิดเกี่ยวกับการประกอบการและการค้า    

กุญแจ 

: ได้ท าเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้ใส่ไว้ในการประเมินผลแล้วด้วย การทดสอบสมรรถภาพจึงมีความหมายเพ่ือให้การช่วยเหลือ  

: ไม่ได้ท าเสร็จเรียบร้อยแล้วและไม่ได้ใส่ไว้ในการประเมินผลแล้วด้วย การทดสอบสมรรถภาพจึงมีความหมายเพ่ือให้การช่วยเหลือ 

[สีเทาขาด]: ในจุดนั้นไม่มีการทดสอบสมรรถภาพใดมีความหมายเท่ากับการช่วยเหลือ
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วธิกีารวดัผล 

โพรไฟล์นี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของแหล่งข้อมูลต่างๆ ส าหรับนาย Sample Candidate ดังต่อไปนี้: 

 

แบบสอบถาม / แบบทดสอบความสามารถ กลุม่เปรยีบเทยีบ 

OPQ32r UK English v1 (Std Inst) OPQ32r UK English Public Sector 2012 (AUS) 

ผู้จบการศึกษา/มหาวิทยาลัย การให้เหตุผลเชิงภาษา RUS ประชากรท่ัวไป 2006 

ผู้จบการศึกษา/มหาวิทยาลัย การให้เหตุผลเชิงตัวเลข RUS ประชากรท่ัวไป 2006 

ผู้จบการศึกษา/มหาวิทยาลัย การให้เหตุผลเชิงอุปมาน RUS ประชากรท่ัวไป 2007 

 

สว่นรายละเอยีดบคุคล 

 

ชือ่ นาย Sample Candidate 

ขอ้มลูผูส้มคัร 

RP1=1, RP2=2, RP3=7, RP4=8, RP5=3, RP6=9, RP7=4, RP8=10, RP9=6, RP10=2, TS1=5, TS2=8, TS3=1, 

TS4=9, TS5=6, TS6=4, TS7=10, TS8=2, TS9=8, TS10=7, TS11=6, TS12=10, FE1=4, FE2=9, FE3=3, 

FE4=6, FE5=1, FE6=4, FE7=8, FE8=7, FE9=5, FE10=2, CNS=7 N=Sten 3/7 %ile V=Sten 1/1 %ile D=Sten 

2/3 %ile 

รายงาน หมายเลขเวอร์ชั่นรายงานท่ีบันทึกการช่วยเหลือท่ัวไป: 1.1RE 

 

เกีย่วกบัรายงาน 

รายงานนี้ประมวลผลโดยใช้ระบบการประเมินความเชี่ยวชาญของ SHL ซ่ึงแสดงถึงข้อมูลจากแบบสอบถาม บุคลิกภาพทางอาชีพTM (OPQ32) 

การใช้แบบสอบถามนี้จ ากัดเฉพาะ ส าหรับบุคคลท่ีได้รับการอบรมเฉพาะด้าน ในการใช้แบบสอบถามและในการตีความหมายเท่านั้  

รายงานฉบับนี้ประมวลผลจากค าตอบท่ีตอบโดยผู้ท าแบบสอบถาม และแสดงให้เห็นถึงค าตอบท่ีผู้ท าแบบสอบ ถามตอบอย่างชัดเจน 

การพิจารณาจะต้องค านึงถึงลักษณะของแบบสอบถามท่ีเป็นเชิงนามธรรม – ฐานในการ จัดอันดับ เพื่อตีความหมายข้อมูลนี้ 

รายงานนี้ประมวลผลโดยอิเล็กโทรนิกส์ – ผู้ใช้ซอฟแวร์สามารถท าการแก้ไข เปลี่ยนแปลง และ เพิ่มเติมข้อความของรายงานได้ 

SHL Global Management Limited และบริษัทในเครือไม่สามารถรับรองว่า เนื้อหาของรายงานนี้ 

เป็นข้อมูลท่ีไม่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงจากระบบคอมพิวเตอร์ บริษัทจะไม่รับผิดชอบใดๆต่อผลท่ีเกิดจากการใช้รายงานนี้ รวมถึงภาระใดๆ 

ในทุกรูปแบบ (รวมท้ังการขาดความระมัดระวัง) ท่ีเกิดจากการใช้ข้อมูลในรายงานนี้ 

 

www.shl.com 

© 2018 SHL และ/หรือบริษัทในเครือ สงวนลิขสิทธิ์ SHL และ OPQ เป็นเครื่องหมายการค้าซ่ึงจดทะเบียนในสหราชอาณาจักรและประเทศอื่นๆ 
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